
���


���
������������
�������
������
��������	�� 

�����!�������
"�#�����������$�%��

�!�&��'�(
��������)���!

(./+�
01//23.�

?�������
��*��	
�

������:
@
��
��������
��������
<��������:
�

�		�����
��
<�����$(*����� ��
<������
���
<�.

���,�� 
 ��
 �
��A��
 �����������
 ��
��������:
 ���
�����	��:
����:�
���
�

����
�

���������
�:
������:
����
�������������
���
���	��
*��	�*7
-�4
�������
��,�
����
�������
�*�
��	�
�

��������:$�����
 ��
��������
 �������������
 ���
 *���
 �*�:
�>������
�*�
��
��������
�����
�

B������ 
���,���
��:���
 ������
 �������
 ���������
 ����*	���7
 .
 ��	��
 ����:
 �> ��$
����
�*�

�������
���
��	��
�

��
��������
������������
��
��
 ��	���
 
����
 ���������
 ��
 ���,�� 
 ���������7
 -����	:�
 �
;��$�����
 �����:
4��
 ����
 ��
 
�������
 
����
������������
,��4�
�:
�*�
���*��7
'4���:
B��������
�����
������������
��������
 �������
 ��������
 �*�
 ���	������
 �

 �*���
 ��������
���
�����
���� ���*��
��
��������
4���
��,��
���
�*�
��$
��	��� 
 ���������
 4���
 ���	:C��7
 ������	:�
 �&!
 ��	�����
�����
 
���
 �*�
;��
 
����
4���
 ��		�����
 ��
 ������
 �����$
�����
�*�
����������
���

��B����:
�

�����
��
�:���
�

���$

������$��	����
 ��
��������7
������	
����	�
 ���
��� ������
 ��
�
���	������:
�������
��
�*��������C�
�*�

� �����
�������$
�:$�����
 ��
��������
 ��*������7
 �����:
 �����������
 ���4
�*�
 �>�������
 �

 ��	���
 ��������:$�����
 ��
��������
 ��$
�������
���
�*�
�������
�

�*���
��������:
������
��
�
��A��

�����
 ��
 �*���
 ���������
 �

����7
 .	�*�� *
 ��
 �������
 4��
����
 ��
  �����	�C�
 
����� �
 ��:���
 �*��
 ������	
 ��	���
  ���
4���
���������	:
������
���
���4���
�*�
�������
��������
�:
����
 ����������	
 *��	�*����
 �������������
 ���
 �*�
 ��
����$
����
�����
�>���������
�:
�*��
����	�����7
��
�*���
���������
�

�
��	���

��
�*�
�>�*�� �
�

��
���������
��	���

���
��:
����	�
�������
��
�
����*
���
B������:
������	��	�
�*��� *
����
���������
�*����	�7
-���*��
�������
���
������
��
��$
��	��
 �
 ������
 ������������ 
 �

 ��
��������$��	����
 ��*�$
�����
�

�*��
	�� �
����	�����7

��
*���
	������
�����������
���������
������������ � 
�:�$
���*:�
����������
4*��
 ���

�
 ��
4�		
��
 ��
:���
*����
"�&�D
4�:�
��
*���

��
4��*
4*�����
������
E�F
4*��
��

��	�
 	�,�
 ��
 *���
 ���*:�����
 *�4
 ��
 
	:
 �
 ,���
 4*�	�
��,���
����:
(�����		��
����
������
����
���������
4*��
��
��
	�,�
��
4���*
�
	����
���
���

���
�
���,�� 
��	����
�		�����
���
*�4
��

���
�*�
4����
��
��� �
��
�*�
�����$
���7
 E�F
 E'F*��
 �
 ���
 	���
 �
 
�		
 ���
 *���:
 	�
�
 4��*���
�� �������
E�F
���
*�4
���
����� 
��
��
��
�*���
����
4��*
����	�
4*�
 ���
  ��� 
 �*��� *
 �*�
 ����
 �*�� 
 :��
 ���7
.��
 �
 *���
 ��	:
 ����
 ��
 �*��
 ����
 
��
 #
����*�7
 �
 ���
*���	:
4���
��
���
4*��
�
	����
�������4G�

�
H������
�����������

�!�&��'�������������%�����


.��������
 ��
 ��������
 ���		
 �	�:�
 �
 ��A��
 ��	�
 ��
���
������:�
�������
����
�*��

���
�������
�

�
$

���
�:
�����������	
��������
�)����
�����7
1���
��4�
 ��
 �*�
 ��������� 
 4�,�
 �

 �������
 	��� �$

�����
	�� �$���	�
���*�������
�

���,�� 
��
���	��
�	�����
���
�*�
��������� 
������
�����
�

�������$
�� 
 �*�
 *�����
 ����
 ��I
 �

 �		
 ���	�
 .��������
	� *�
 ���
 ����	��� 
 ��
 ����
 �*��
 ""�����
 ����*�
���
 :���
 �
 �
 ������� 
 "�I
 �

 �		
 ���������	�
����*�7
���,�� 
�����
��
���������
J��
��		���
��
*��	�*�����
4��*
 	���
4� ��
���
�����������:
��$
��� 
��
 ��
����*��
���������
J"&
��		���
���
��$
���
�-����
�����7
'������
���������
*��
��4
����
�*��������C��

��
 
��
����
 �*��
�
 �*�����7
0*:���	� ���		:�
 ��
*��
����
����
��
��
���������
 ��
���*
�*�
����
4�:
��
 ����,
 ��������
 ���
 ��
 ����������
 ��	��$�:����
������7
��

����
��������
*��
����

����
��
��������
�*�
����
��������$��������� 
�����	
������������
��
����,
���
��*��
���������
����������7
/������*
��
 A���
 �� ����� 
 ��
 ��������
 �*�
 ��������$
��*����� 
 ��	�
 �

 ����������
 ��
 ���� ��	
 ���$

(��*��'"�� ������	�� 
����������������������������������������������

�����

���+���	�,	���

��-��.�	�� .�#�%/�� .���/��������
�����
�����0
�!��*����%%���'"����
�
�#
�

(���	
0���:���
�;�������
?�������
.���������
������:
�:�����
+

����
<�
��
<�����$(*����� ��
#�%
�7
3��	�
�������
<������
�		�����
%!D�!�
<�.7
1$���	5
��	&�&K����7���



(���%��
��*!��

���

�������
�

�		
���������
����*���
!##D�7
���,���
��������� 
 ��
 B���
 �
���
 �>��������
 �:������
���:
����	��
��
�*���
�>���������
�:
��*��
�������
��
4��*���4�	�
 ���	���� 
 �	���
�������������
��$
���������
 �������������
 ��

���	�����
 �����������
���
��>���:
�6� *��
!##"�7

�/������*���

����
���������
A���
	�,�
��������
*�����
���
����A�����
���������
��������
��������� 
�������
��
�*�
�������	
�����
���*4�:�
�*��
������	
��4���
���
�	������7
'*��
 
����� 
 ��������
 �
 ������ ����
 �

 ����
 ������� 
��4���
��
 	����
���
��A��
�������	��:
���� 
�		
��� �
�

 �����5
 �*�:
 �		
 �	�����
 	���	�
 �

 �*�
 ����������������
��������7
��
 ��
 �*��
�*�� �
��
��������
�*��
 ��
��	�����
��
 ��
 �
 
���������	
 ����
 �

 �		
 ����������7�
 ����*���
!##D�

.�
���������
��
��		���
����	��
��
����	:
&�I
�

�		
���,����
��:
��
B���
���*
:����
���
���:

�4
�����		:
�������7
3���
4*�
�������
��
B���
��:
��
��
��
���	�
���,�:�
�4��*���
��:
����
�

���������
����7
+�	:
�
�	��
�7�I
�������
 ��
 �*���
 ������	
��$
�����7
3���
 �*��
 #�I
 ��	����
 4��*��
 �*���
 
����
:����
����
4��*��
 �*�
 
����
4��,7
��� $����
���$
������
 �
���
 ��B�����
 ��	���	�
 �

����
 ����*���
!##D�7
1���
�*�� *
��������
*��
��4
����������
�		
�

�*�

���	
��������
������
�:
���,�� �
���*
�������
 ��
��
����������
�����
 �*�
 ����	�>�����
�

 ���������
 �����		
 ���
 �

������
 �*������$
�*���������
 ���
 ��:�*������	
 ������������7
 .�$
������ 
��
�*�
<7�7
��� ���
?�����	��
�������
�*�
����
 �

������
 �����
 �

 ���������
 ����	���
 �
�*���$���� ��
������������
�

���������
���
����$
����������
 ������������
 ��������
 ���	�������
�*����:�
���
�������
�<7�7
9���������
�

6��	�*
���
6����
��������
������7
1������ �� 
��������
 ��
 ����
 ���,�� 
*��
 ��$

����
�
�������:
��
���	��
*��	�*
������������
 ����
���
 ����
 ��
 ������:7
 �������
 ��
 *��
 ����
 ������
���
��
 �
  ��	
 
��
 �*�
 6��	�*:
 0���	�
 ��!�
 ����������
�<�
9���������
�

6��	�*
���
6����
���������
�����7
 3�	���	�
 �������
 ����	�����
 ���
 �*��$
�����*���������
�����
���
���� 
�>�	����
��
��$
������� 
 ��
 �������
 �*�
 ������
 ���
 �������$��
����$�������
 ���������� �
 �������
 ��
 �*�
 
���
 �

��$������
���������
�	������
���������	
������	�� �
���
 ��	���
 ��	
$*�	�
 ���
��������
 
�����
 *���
�		
 ���������
 ��������� 
 �������
 �

 ������������7
6�4�����
 �����
 ���������
 *��
 ����
  ����
 ��
 �*�
��	�
 �

 ��
��������
 ��
 ���������7
 ����
 �������*
*��
 �*�4�
 �
 	������
 ����
��
 ��
 �*�
 ���
 �

 ��$
�������		:$���	����
��	
$*�	�
�������	�
4��*
�� ���
��
�*���
�

���
��
�������
�	
����������
���
����
��

������
 ���
4�		$�� �����
 �
 �����4
 ��
 �*�
 (��*$
����
 (�		�����������
 ���	
$6�	�
 �������������
 
��
���,�� 
 (���������
 ��������
 �*�
 �

����������
�

���	
$*�	�
�������	��
��	:
��
�*�
��������
������
���
����� 
 ��
 �������
 
�����
 ����
 �������
 ����$
������
 ������
 �	�*�� *
 �*�
 ���*��
 ���
 �����	���
�*��

���
��������
��
��
���������
����
�

���������	
 ���������$
����
��
�		

����
�

*��	�*
�����
���
�*�
���������
�

4��� ���
���
��*��

����
�

��
��������
��
���,���
*��
���������

���
 ��	����:7
 6�4�����
 �*�
 �

����
 �

 �������� 
 �����$
�������
 ��	
$*�	�
 �������	�
 ���
 ������
 ��
 ����7
 ���,���
4*�
���,
*�	�
���
	�,�	:
��
����
��
����

���
����

������
��
 ������	�� �
 ��
 
���
 ���	����
�������	�7
 ��� �
 ���	��$
�����
�

 ��������
�����
�:�����
�

���� 
 ���	����
�������
*���
���
:��
����
��������L
�*��
��:
��
�
��4��
�	
4�:
��
  ���
 ���,���
 ���������	�C��
 ����������
 ����������
�����7

'*�
�������
,��4�
��
��
�
������	
���������
�

 �
 �������
�	
 B���
 *��
 ����
 ��
����
 ��
 �
 ���$
���
�

��

�����
4�:�7
-��
����������	
���������
��
�����
 ��B����� 
 �����
 �*�
 ���������
 ���,�� 
������
 ��
 ����:
 �����
 ���
 �*�
 ���������
 �

 �����$
����C��
 �������	��
 ����	�������
 ��
 ����
 ����$
�����
 4��*
 ��������
 ��	��*���
 �����	������
 �<7�7
9���������
 �

 6��	�*
 ���
 6����
 ��������
������
)����
�����
���������
�����7
-��
 ����
�	$
	���
 *��	�*
 ���
�������	��
 *�4�����
 �������
 *��
�����
 �� ��� 
 ������������
 ������	
 ��������
 �:
�����
 �

 ����
 ��������:
 ���	��� �
 ����������$
�� 
 �*�
��������
�

 ���
��������
 �*����:�
 E!F
�
 ��
��
	����
��
��������
��
����������
�
���������
�

�������
�������7
+�	���
������������
��
�*�

���
�

�$���	
����$

����*����
 ��		����$�����
 �:������
 	����
 ���
 
���
*���
���	���
��
����	�
�*�
�*���� 
�

�>��������
���
 ��
��������
 ��
 ���������
 �������:�
 �������$

������
����������
���*
��
������
������
��
.�9��
.	C*�������
 ��������
 ���
 �����	
 ����������
 ���*
��
�������� 
��
����$�������
����� 7
'*�
�������
�

���������:�
��
�*�
�����
��
����	�����
�*����

��
 �*��
 ��	��
 ����:
 ��
 ����	��
 ��
 4*��
 *��
 ����
��
����
 ��
 �*�
 	���������
 �

 *��	�*
 �������
 ��
 �
 ����
 �

 ���������	�
 4*���
 �����	
 �����������
 ��
	����	:
����������
������
��
������ 
�������	�
��
 ��	
�-���
!###�7
��������
���������
*��
��4
����
�*��������C��

��
�
 �*�����
 �		����
 ����*���
!##D�7
/������*
*��
�*�4�
�*��
������	

������
����������
��
�*�
����

��
 ��	
$*�	�
 �����
 ��
����	������
���	�� 
4��*
�*�����
�		�����
���	���� 
�*�
	��,
�

������
��

��$



�����!�������
"�#�����������$�%��
��!�&��'�(
��������)���!

���

��	
 *��	�*�����
 ����

������
 ����������
 �*�
 ����� 
����
�

*��	�*�����
	��,
�

�������
4��*��
�*�
����$
��	
 �:�����
 ���
 �
  ��4�� 
 ��������
 �

 ������	
���
�������	�
�-���
!###�7
.	�*�� *
�������������
��
 �*��
 �:��
 �

 ��������:
 *��
 ����
 
����
 ��
��*����
 �*�
 ��:�*�	� ���	
 4�		$���� 
 �

 ����	�
���	�� 
 4��*
 �������
 �:
 �������� 
 �������
 ��
�*���
4*�
�� *�
��*��4���
��
���	����

���
����
���������
�������
�

�������
��
�*�
�������
���
��������:
 ��������
 �*���
 ��
 	���	�
 ��������
 ��
 ����
�*��
 ���*
 �����	
 ��������
 ��������
 �:
 �*���
 ��$

����
 ��
 �4��,
 �����
 ��
 �*�
 ��	
$*�	�
 	���������
�(	���
 !###�
 E�F
 *���
 ��:
 ����������	
 ������
 ��
�*�
���������
�����
�

 ����
������������7

1���+
�2���3�!!����*����4����
��

-��
 �*��
 ����:�
 �*�
 ���*��
 �*���
 ��
 ������� ���
 �
����	�����
 �

 ���,���
 4*�
 
���
 �
 	�� �
 ���$
�����:
 ���
 ���������
 �������
 ������
 ��		��
H������7���7
+�� ���		:
�*�
������*�	�
�

���*��
(����
�
���,�� 
���������
������	��
����
��4
�
��������� 
 �*:�������
 ��
 �
 )�����
 *��	�*
 �	�����
H������
  ��4
 ��
 �
 ���A���
 �

 �*�
 )�����
 <��$
������:
��*��	
�

0��	��
6��	�*�

�����
�:
 �����

���
�*�
/�����
;����
��*����
-���������7
2���
������
 ���,���
 ��
 ����
 ��� �
 �

 �*���
 B���
 ����
���:
	�� 
����
�*���
������	
�*����
�

4��*���4�	�
���
 ������
 ������������
 ��
 H��������
 ��		����
�������
 �*��
 ������
 ���
 ��������
 �������*���
�>����
 ��		����
 ������
 4*���
 �����
���
 ���������
������	���
 �������
 ���	����
 �������
 ���
 �����$
��������
���
������
��
��������$�������
��
��������

��
�����������
���
���*����
 ���
 ���
��4�
 
���
�

 �������
 �������:
 ���
 ���������
 �������*7
+��
*������
���
��>�:
�!%��
���������
*���
����
���$
��������
��
�*�
�������
�	�*�� *

��
�*�
����
����
�����
D�I�
�������
 	� 
 ��
 
���
 �*�
<7�7
3���
������	:�
H������
*��
 ���
���	���
 ���
�	�*�� *
��
���������
��
��
����������
4��*
)�����
<�����$
���:�
��
��
�
��������
�����:7
.�
���*�
�*�
������:
*��
����������
4��*
�*�
������
�

���*
��4
�����:
���
 (�	�����
 ��
 �������
 �������
 �������
��������
 
��
 ����C����
 �������C��
 �:
 �������
����	�����
 
�����
 ���
 ���
 ���,�� 
 
���*��
 ��$
�����������

��
 ��4�*
��
�*�
���������
�

���	����
�������
��
���������
���	�:���
�H������
�����7
'*�
 ���*��
 *��
 ����
 ��
 ������
 �����������
 ��

�*�
H������

����

��
����
�*��
�4�
:�����
���

����
 �������*
 ���
 ��
��������
 ��
 ��
 *��
 �4�
�����
���*���

��
���:�� 
B���7
0����
��
������� 

�

�		$����
	�����:
��������
�*�
4��,��
��
�
����$
��	
 ���
 ��������$*��	�*
 	���������
 ���
*��
 ����
��������� 	:
 ����� ���
 �:
 ��������
 *��	�*
 ��$

��������
��
��
 ���������
���������
�

 �*�
��$
�����$
 ���
 ��������$�
 ������������
 ��		���������
��	������*��7
 ��
 ������
 �
 ������	
 
��
 �*��
 �*�
4��	�
�>�����
*�4
����	�
��
�*��
��	���
��	����

�������
4��*
�� ���
��
��
��������7
/��*��
 �*��
 ��������� 
 ��
 �>�����
 �������

*��	�*
 ��
��������$���,�� 
��*�������
 E�F
 �*�
 
�$
���
 
��
 �*��
 ��	��
 *��
 ����
 �*�
 ��
��������
 ��$
*������
 �

 B������ 
 ���,���
 ���� 
 �*����	���
���
��
�*���
�������	
������������7
-��
�*�
���$
�����
�

 �*��
��	��
 ����:�
 �*��
 ��
 �����	:
��
����
��
 ��
��������
 ������������
 ��	����
 ��
 ������$
�����
 �����������
 ���
 ����$�*�$��������
 ���	��$
�� 
*����
���
����	��������
���*���
����	���� 
���	�
���,�:��
����� �
���
��*��
�*���������
�*���
�

�����
���
�*�
�*:���	� ���	�
��������	�
���
��$
*������	M�� ������
�������
�

���������7
):

����$
�� 
 ��
 �*���
����
 ��������
 �������
 �

 ����������
�*�
 ���*��
 *����
 ��
 ���
 ��
 �*�
 �����		
 �����$
������� 
 �

 �*�
 B������ 
 ���,����
 ��
��������
������
 ���
 �*��
 ��*����
 �*�
 ���	�����
 �

 *��	�*$
����
���
��
��������
���
�������	�
��
�������
��$
��������7
.�
 ���������
 �������
 ��
 ���������
 �*���:

,��4�
 ��
 �*�
 ���� ��
 �

 (*�� ��
 ����	
 4��
������		:
 �������
 
���
 �������
 ��*�����
 �*�� �
����	�
 ��
 
��
 �*�
 ���,����
 ��� ����
 ��4���
 ���
��:���
���������
�0���*��,�
!##!�7
��
��
�*�

����$
4��,
 ����
 �:
 �*�
 H������
 ���������
 �>�����
 ��
�*���
 ���������
 �

 
����$�����
 ���������
 �����$
����
 ������ 
 ���
 ��*��
 ���������
 ��
��������7
 ��
�*��
 ����������
 �*�
 ���,��
 ��
 ���4��
 ��
 ��� ���$
��� 
�*��� *

���
��������
��� ��
������
���
��
���$
�������	������
�������	������
������������
������
���
�����������7
(��������
�

�*��
����	
�3�		��
!###�
 �������
����
 �*�
 	��,
�

 ��:
���������
 
��
��	�����
4*��*
*��
����
���� ��C��
��
��
���� ��	
����
�

B������ 
����*���
!##D�7
.	�*�� *
 �����	��
 �����
 �*�
 ���� ��
 �

 �*�� ��

�������
*�	��� 
�*�
�������
���	�C�
�*�
����
���
�

B������ 
���
�*�
����
��
�>�	���
�	���������
���$
�� 
���*�������
 �*���
 ��
 	���	�
 ��
 ��
�������
 �

�*�
���,����
����

��
��
��������
��
��
�����:
��
�*�
�������
�

��������
�������7
��
��:�� 
��
���$
���*���
 �*��
 	��,�
 9�������
 ����������
 �

 4*��
�*�
 	���	�
 ��
 ����� �� 
 �*�����
 ��������� 
 �*�
������
 ����
 
��	����
 �

 ���	��
 *��	�*
 ������ ��
	����
�����������
�9�����
!###�7
'*�� *
*��
����:



(���%��
��*!��

��	

�>������
 �*�
 ��
��������
 ��*�����
 �

 ��� ����
��������
 �*���
 ���
 �	������
 ���������
 ��
 �*�
 ��$
������
 ���,��
 ���
 �*���
 
��	���
 ��
 ���
 ��	:
 B���
������
 
���
 �*�
 ���������
 ����	
�
 ���
 ��
 
���
 �*�
��A��������
 �

 *��	�*����
 ���
�������	�
 �

 ���*
���
��
�����
�

��:�*������	
�������7
;*��
9�����
������
���
 ��
 �*����
 ���	����
 �*�
 �����
 �

 � ����
���4���
�>����
��
��������
���
�*�
��������
��$
�������
��
4�		
��
�

��	�:
����������
��
�*�
����
�

*��	�*����
��������
�*��
����	:
�����	���� 
���*
���*����	�
 �>����
 A�� ��
 ��
 	�:
 �����
 ����*��
 ��
�*�
�����������
 	������:$	���	��
 �������	� :
��
$

����
��
�*�� �
�����
���
�*���
��
�����:
�� �$
����
 ��*������7
 1���
 ��:���
 �*���
 �*�
 ����,�
 �

�*�
 ��
����$����������
 �������*
 ��,��
 �:
 ���:
*��	�*
 ������ ���
 �>�	����� 
 �*��
 ���*
 ��
 ��$
�����*
�
 ��������
 ��
 ����� �*��
4��*
 
���$�����
��
��������
�
�� *�
�������
���� �
�	���
���
��$
��
����
 �*�
���:
����
�� �����
����� 
��*������
��������
��
��
�>��� ���*��7
��
4��
��:���
�*�
��������	�
����*
�

�*�
��	��

����:
 ��
 ������	:
 �������*
 �������������
 ���
 ��
�*���
 �� ���*��
������������7
;*�	�
��
�� *�
*���
����
��	���	�
��
�������
�*�
�:��
�

�����
����$
�����
��������4
9�����
����
��
�������
*��
���$
�	�������
 ���	
 �����
 ��
 ��������
 
���
 4*��
 *��
����
 ���������
 �:
 �*�
 ������������	
 �����:
 �

*��	�*�����
���� 
��
4��	�
*���
��,��
��������$
��	:
 ����
 ����
 �*��
 4��
 
�����	�7
 .�
 4�		�
 �*�
����:
 ����	������
 �	�*�� *
 �������	:
 ����
 ��
�

 ���������	��
 ��
 �	��
 ��
 ��������������
 ���$
�����:
4*���
�

����������
�������
��
����

���
���
 ��C�
 ���
 ��	���
 ����	���	��:7
 -��
 �*��
 �������
�*�
���*��
�*���
��

����
��
���*
�*�
���������	�
�:
�����
�

�
�����:�
���
��
�*�
��������:�
�:
�����������
���
����
 ��*���� 7

�����3���������#
*

'*�
 �����:
 ����������
 4��
 �
 ��$B�������
;��$
�����

���
���� ���
��
�	����
���������
�����
��$

���
���� ���*��
��
��������
����	���� 
���,�� 
*�����:��
 ���������
 ������ ���
 ����
 ���
 �������
4��*
 �� ���
 ��
�����������
���
 �*��������
 ���
�
������
�

B��������
���� ���
��
*���
������������
������
 ���
 ���� �
 ��	��$4�� *�
 ��
 �*�
 ��
����$
����
�*�:
*���
��������

���
�������
�*����	�

��
�*�
 ������
 �

 ����
 
���
 �*���
 ���$�������	�����
��� �
��
�*�
�������
��:7
��
���������
�����������
4���
 ��,��
 ��
 �*��������C�
 �*�
 ���������$��	����
�������
 �

 �*���
�������������
��
 �*�
4��
 
����7
'*�
���*��
����
 
���
�����:
 ����	����
���
;��
*����� �
E"F
����
�*�� *
���� 
��
�����
�*�
���$
��:
 �	����*�
 ����
4��
 �*��
 	������
 ��
 ���
 ��:��
���
 �*�
 �����:
 ����	

 ���	�
 ���
 �>����
 �4���:
B��������7
'*�
����	�
��	�����

��
�*��
����
�

�*�
�������*

��	��
 ���
 �		
 ���	��
4*�
 *���
 �	����:
 ���������
��
B���
���,�� 
��
	����
���
����
4*�	�
����������$
�� 
 ��
 �*�
 H������
 
�����
 �

 4*��*
 �*�:
 ���
 �		
�������7
 '*�:
 �		
 ����,
 1� 	��*�
 ���
 �����$
������
��
 	����
�
�����
 	���	
�

���	��:
4��*
 �� ���
��
;��
�� �
���� ������
�$���	�
���
������ 
���
������ 
 ��
 �
 ��		����
 �����7
.����������
����
���	���
 �*�
 ��	�����
 
�������	
4�		
 ���� 
�

 �*���
�������������
 �����
 �*�:
 �		
 ���
 ��	�
 ��
 ������
 �*�
��������
 
���
*���
��
4��,
�
 �	�*�� *
 �*���
 ��
���*�� 
��������� 
��:���

���
	�  �� 
��
���
�
��������
��
�
���	��
	�����:7
������		:�
�*�
���*��
���������
�*�
;��

������

��������������
 �:
 �$���	�
 ���
 �*��
 ��	,��
 4��*
�*��
 �:
 �*���7
 '*�
 ����:��
 �������
 ���
  ��	
4���
����������
���
�*�
���*��
��������
�*���
��$
,��4	�� ����
���
����
�����	��*��
����
 ��*$
����
 ����� 
 �*���
 �4��
 �����	��*��
 �����:7
 ��
4��
����	���	:
������������	�
�*��
�*�
H������
��������������
 
�	�
 ��
 ���������
 ��
 �����
 ��:
 ��$
��������
�*��
�*��
�������*
4��
���� 
���������
��
�������C��
�:
�*���
�� ���C������
���
��
����$
	���
 �������������
 ������
 �	����
 ��
 �*�
 
����
����	
�
4���
����
�	
 ��
�>�	���
�*��
 �*�
����:
4��

��
�
	�����:
��*��	
�	���7

'��	�
!5 ��� ��
�

(*�� �
3���	
�������
��
���,�� 
���������
�0���*��,��
!##!�
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

0��$�������	����� (������	����� 0���������� .����� 3����������NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

��
�*�� *��
�

���,�� �
��
���,�� 
�

�������������

�������	:
�*��,�� 
�

B������ 
4��*��
%
����*�L
�4���
�

�		
�

�����
���
�	��
���		
���������
��������
�������
�

���,�� 

�������
�����
B������ �
*��
���
�
B���
����
4��*��
��>�
����*

6��
B���
4��*��
�*�
��������
%
����*
������

6��
��������
���,�$

���

��
��
	����
%
����*�

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN



�����!�������
"�#�����������$�%��
��!�&��'�(
��������)���!

�� 

0������������
 4��
 ��	������
 �:
 �����
 �

 �*�

������
����������:
�$���	
�:�����
,��4�
��
�H$
3��	�7
 '*�
 ���*��
 �������*��
 ����	�
 �*�
 ,��4�
�	�*�� *
 ����
 ��
 ��������
 �*��
 �		
 �*�
 �������$
����
 4���
 �	����
 ������	
 :��� ��
 ����	�
 4���
��	�������	:
 ��	�����
 ��
�����
 ��
 ��*��
�
 ������
��� �
�

���������7
.		
���
���
������
����	����
�*�
�����:
���:
B���,	:7
'*��
	���
������
�����$
�������
�>����������:
���������

���		:
����	���� 
�
��>�$�����
�������
�

�*�
�����:
B��������
����
��
�*�
���:
�

��
�$���	
4*��
�*�:
�����������
���>�	����	�
 ���
 
��������� 
 ��

���	����
 4��*
 �*�
����������
�

�*�
��	���
�����:
����$����	�����7
3��:
����
���������	�
�

����
���*��������
���$
����
���
��
��������

�		�4�� 

����
��������$
�����
�*��
���	�
��
���	����
��
�*��
��	��7
/�������
 4��
 ����	����
 4��*
 �		
 !"
 �

 �*�

!"
 ����	�
 
�		�� 
 ���
 ���
 ��������� 
 �*���
 ���$
��:�7
'��
�

�*�
!"
4���

���	�L
����
�&DI�
4���
�%
:����
�

� �
��
�	���7
'*�
���*��
���
���
��,
�����
 ����
 ��
 ����������
 ���
 ���
 ��
 �������	
,��4	�� ��
��

���	:
���
�����	�
��
�������� 
�*��
!!
�

!"
4���
<7�7
����������
��
&DI7
(������� 
�*�
 �����:
 ���������
 ��
 �*���
 ��������
 �:
 �*�
H������
���������������
��
��������
�*��
�*�
���		
����	��
 ��
 	����
 ��
 �*��
4�:�
4��
 ��������������7
'*���
 �4�
 �����������
 
���
 �
 �$����*
 �$���	
�����:
4���
����	:
 
���	�
 �&!7&I
 ��
 �*��
��	����
&!I�
 ���
 ���$6�������
 4*���
 �#�7"I�
 4��*
 ��
����� �
� �
�

�D
:����7
.	�*�� *
�*�
�����:

���
�������
�*��
���� ��:
����
� �
 �����
���*��
�*��
����	:
��,�� 

��
� ��
�:
 
��
 �*�
 	�� ���
������
�

���������

�		
����
�*�
� �$��� �

���
�%�"��
��
"%I7
.		
�����������
� ����
��
��$�������7

(
������������

��
 ��
  ��� 
 ��
 ��:
 ��
 B���
 ���,�� 
 ��
 �*�
 ����
 
�����
�� ����G
3:
������
��	�
��
��
��,�
;�		������

��
A���
���
4��,
��
���
�
B����
*�4�����
������	
�*���������
��	�
��
�*��
 �
 �*��	�
 ��
 ��
 �*�
 ����������
 �
 �������
 �

 �4�
4��,�
 ��
���
 ��
 4�		
 ���		:
 ��
 ��
 �:
 �:����
 ���� *
 ��
*�	�7
 ��
 �*���
 ��:���
 ���
 �*���
 4*�
 ���		:
 ,��4�
 *�4
	�� 
 �
 �*��	�
 ��
 ��
 ;�		������
 ��
���
 ��:�� 
 ��
 B���
���,�� O�

�
����

���
��4
H������
�����������

+�	:
�4�
B��������
�����
�����������
���
�*���$
����
 4���
 ��,���
 ���
 �*���
 4���
 
���	:
 �����	��7
-��
 �*�
 
�����
 �����������
4���
��,��
 ��
 ��������
�*���
 �������
 ��
 ����
 ���
 �

 ��:
 �

 �*�
 	�����

����������
���� ������
4*��*
���	����
����������
��#I��
���$����������
 �+'(�
 �"�I��
*����
 ��%I��
����	������
�&I��
��
����
�('�
��!I�7
.
	���
����
��
 �*��
 ���� ��:
 ��,��
 4*��*��
 �*�
 ����������
�*�� *�
 �*�:
�� *�
*���
����
��:
�

 �*���
 ���$
�������
 *��
 �*�:
 ����
 �4���
 �

 �*��
 �!"I�7
(��� �����
 4���
 ���������
 ����
�		:
 ��
 
������		
���
�����
 ������	�������
 ���*��
 ��� 	�
 ����	�$
�����
���*
��
�������
1�
��
��	��$��������
���$
��
���		:
��	�
��
���������
������
���
��
�>������ 
�*�
 ����������
 ��
 �������
 �*��
 �
 	���	�
 ����
 �>$
�	�������
 4��	�
 *���
 ����
 ����
����	7
 '*���
 ��
���	�����
 �������
 �*��
 �*�
 ���������
 
��
 �������
 
��
�>���	��
 ��
 
��	�:
 �������
 �����������
 ���	�
*���
 �*�� *�
 �*�
 B�������
�����
 ����*�� 
 �����
��
��:
�

�*���
��������
��
B����
���*��
�*��
4*��
*��
����
��������
�:
�*�
B��������
4*��*
4��
�

�*�:
*��
����
���������
��
B���
���	�
���,�:�7
H��������
4���
��,��
�����
�
������
�

�*���$

������
��������������
���	���� 
�����������
�&I��
�����������
 ��I��
 ������*����:
 ��%I��
 ������	$
�� 
 4��*
 �
 ���������
 �������
 ������	��
 �!"I��
������	�� 
4��*
�
*��	�*����
���
�������	
���
����
��
 �
 �������
 ������
 ��
 �����
 �������������
 �!I��
 ����
 ��������
 ����������
4��*
 �
 ���������
 �	����
�"�I��
 *:������
 �&I��
 ����� �
 �*����:
 ��!I��
����
 ��%I��
 ���
 ���*���
 �&I
 �
 �*��
 4��
 �
 ���$
�������	
 (*�����
 ������������7�
 0��*���
 �*�
����
��������� 
��������
 ��
 �*��
B�������
4��
 �*�
���
�

 �������*����:��
 �����
 �*�
 ���*��
 *��
 �����
����
 ��
���������
��:4*���
��
 �*�
 
����
��
��
�	���������
�*����:
��
���������7
�������
��
�����
�	���
�*��
�*�
����	�
���4���� 
�*��
�����:
*���
����
����
��
�
������
�

�*�������7
��
��������$
�� 
�*�
��	�����	:
	�4
������
�

����	�
4*�
*��
�*���������
 �������
 
���
 �*���
 *��	�*����
 ����$
���������
��!I��
��
�������
�*��
�*�
B�������
�� *�
*���
 ����
 ��
����
 4��*
 ����
 �����
 ��
 ���	���
����

�����������7
����	:�
��
�����
�

����
��������
�*��
�

�*�

���
��	��
��������� 
��
�*��
�����:�
��	:
���
����
��:
�:��
�

������	�� 
��
������$
����7

�����!����������3
���������
��3�����

��
 ��
 �	���
 �*��
 B������ 
 ���,���
 ���
  ��*���� 
�*���
 ��
��������
 
���
 �
 ������
 �

 �������7
 ):

��
 �*�
 ����$�����
 ������
 4��
 
�		�4
 B�������
 ��
�*�
H������

����
�#�I��

�		�4��
�:
�*�
;��	�
;���
 ;��
 �D%IL
 �*�
 �����:
 ���
 ���
 ��,
 
��
</����
��
��:

���*��
 ��
��������
��
�*��
 ������L



(���%��
��*!��

���

�������
 ���I�L
 �� ���C������
 ���*
 ��
 �*�
.����$
���
 ��� 
 .����������
 �"�I�L
 ���������
 ������$
	���
 �"�I�L
 
������
 ��
 
���	:
������
 ��!I�
 ���
���*���
 �!"I�7
 +��
 ����������
 ���������
 �
 ���$
�������	
 (*�����
 �������
 4*�	�
 ����*��
 �����
 ��
�����	�
��
�
*��	�*
�� �C����
�
%�7
;*��
 ��,��
 �����
 �����������
 �

 *�4
 4�		

������������

�	�
�*����	���
��
*���
����
��
�����
�����
��
�*���
B����
���������
�	���	:
�*�4��
4*���
 ���
�� *�
��
��
�*�
����
�

���������
��
��������
����	��	�
 ��
 ��
 	����
 �*��
 ��	��
  ����
 �

 B�������7
;*�	�
 ����
 
�	�
 �*�:
 4���
 ����:
 4�		�
 ��!I�
 ��
�����4*��
4�		�
 ���I�
 ��
�����
�����
 ���������
������������
*�����
���
�*��������
 �*�
�������� 
�DI

�	�
 ����
���:�
 ��!I�
��
 ����
��
�		�
 �&I�
4�		
��������7
-��
 ������
�������������
4���
�����$
�������
 ��
 �*�
����
�

��������	
 ������
 ��	����
 ��
B������ �
 4��*
 �B��	
 �������
 �>������� 
 �*��
�*�:
 4���
 ����:
 4�		�
 ��
 ����4*��
 4�		�
 ���$
������
���
����
���:
4�		�
��
����
��
�		�
��������7
%"I
���
��I�
����������	:�

�	�
����
��
	���
4�		
��
�����
�����
�*�
�*:����	
�������
�

���������7
'4�
B��������
���� ���
��
��������
�������
�


�*�
 �������������
 
����$�����
 ���������
 ���
 ��$
B�����
 
��
 ��
��������
 
�		�4��7
 '*�
 B�������
��,��
4��
 �*���
:��
����
��������
 ��
��������
�����
 �*�
 
�		�4�� 
 ��
 
�		�4
 B�������
 ��
 �*�
H�������
 
�����
 ��
 ��:
 ��*��
 ���������
 �������

����O
 0	����
 �*��,
 �		
 �*��
 ���	:7�
 .�
 ����$
4*�	��� 
������
�

 �����������
 ����
 �*�:
*��
��������
 ���
��������
 �����
 E�*���F� ���� 
5�
��,

�3
�
4��*
B������ �
 
�����
��
#�I�
 �*��
��*������	
�������
 �

 B������ 
 �D%IL
 �*��
 ���	����
 ����� 
���*������

��

�		�� 
��
�*�
����

�����	:
��,��
��
 �:
 ���,�� ��
 �*��
 ��������	
 �������
 �&!I�

���
�*:����	
�������
��	��
&!I�7
������:$���
���$
����
�&!I�
�	�����
��
*���
��������
��
��������
�����
 ���*
 B���$��	����
 ������������
 4*�	�
 %"I
 ���
���*���
��
��������7
.		
!"
�����������
����
 �*�:��
��������
 ��
��$

������
�����
��*����
�>���������

���
�*�

�����

�		�4��
 �:
 ��
��������
 �����
 �*�
 ��������	
�������
�

B������ 
 �&#I��
�*:����	
 �������
 �&!I�
���
 �		
 �*���
 ���� �����
 �
 ��*������	
 �������
 �

B������ 
 �%"I��
 ����������
 ��
��������
 ��&I��
���
���*���
�����
�
%"I
��������7
0�����������
4���
 ��,��
 ��
 ���	����
 �*�
 ��
��$

������
 �*�:
 
����
 ����
 *�	�
�	
 ��
 �*���
 B����7
3���
 
����
 ��
��������
�����
 �*�
 ��������	
 ��$
�����
�

B������ 
����
��	���	�
�#�I�

�		�4��
�:
�*�
�>���������	
���������
�D%I��
�*��
��
��������
�����
�*�
�*:����	
�

����
�

���������
�&!I��
���
�*��
 ��
��������
 �����
 ���������
 �����������
��#IL
�*��
B�������
���
���
��

���������
���4���
������������
��
���$������������
�����������7�
;��*
�� ���
��
����	���
�����������
�

�*�
���$

����
�*�:
��������
�
���*���
����������� 	:�
 ����
�*�
 ����	������
 ����
 ���:
 ����� 	:
 ��������
 �*�
��	���
 
������
 �������
 ���
 �����������
 �!��I�
�
�*���
������
���
����4*��
	���
����� 	:�

������
���
 
���	:
 ��"I��
 
�		�4��
 �:
 �*���
 �4�
 �*:��$
�����
 ��DI�7
 6�4�����
 ��
 ����������
 �*�
 ���*��
���� ��C��
 �*��
 ��
 �
 ��������		:
 ������
 ��������
���
	����
4��*
�� ���
��
�*���
����� 
�

�*�

�����
�������
����
4���
���
*��
����
������������

��
��
	����
�
:����7
�����:
 ������������
 4���
 B������
 �����
 �*���

�����������
 �

 �*�
 �������
 �*�:��
 ��������
 
���
�������
�	����7
9������
 �*�
 
���
 �*��
 �*�:
 ������
���
��
*���
��������
��
��������

���
�*���
���$
�����
����
 
����
 �*���
 �������
 ��
 ��
 �
 ������
 �

������ �
 ��
 �����4*��
 ����� �
 �������
 ��DI��
�	�*�� *
�!I

����
�*���
�*:������
����
���:�
��
����
��
�		�
�
������
�

��������
���
�

���*��
�!I
4*�
���,��
�*��
B�������
��M��7
����
�

�*�
���$
���������
 *��
 ����
 �
 *�������*��
 *��	�*����
������	��7
+

 �*�
 �
 �������
 4*�
 *��
 ����
 �
 ���������

������	���
�*�:

����
�*��
�����������
��
��
���*��
������ 	:�
 ����������
 �%�I�
��
 �����4*���
 �"�I�
����������7
-������
���

���	:
4���
*�	�
�	�
4��*
�*��
 ����

����������
 ���� ��:
 �����
 ����� 	:
 ��
����4*��
 ����� 	:
 ����������
 �&DI��
 
�		�4��
�:
�!I
4*�

�	�
�*��
�*���
�����������
��������
�����B����
 ���������
 �������7
 +���4*�	��� 	:�
�*�
������������

����
�*�
H������

����
����	

��

-� ���
!5/����������
	���	�
�
*�4
4�		
��
�����
�*�:
4���
�����
��������	
�������
�

B������ 

very well ~ well not very not at all

Question: "How well do you feel you were informed 
about the emotional aspects of quitting (such as 
depression, anger, or anxiety) before you quit?"
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